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Klauzule o prihvaćanju obrade Vaših osobnih podataka 

 
Poštovani klijenti, 

S obzirom na trenutnu i buduću suradnju, te poštujući Vaša prava koja proizlaze iz Uredbe Europskog parlamenta i Vijeća (EU) 
2016/679 od 27. travnja 2016. o zaštiti fizičkih osoba, a u svezi s obradom osobnih podataka, te o slobodnom kretanju takvih 
podataka i ukidanju direktive 95/46/EZ (poznate kao „RODO” „ORODO”, „GDPR” ili „Opća uredba o zaštiti podataka”), kao 
i zakona od 18. srpnja 2002 o pružanju usluga elektroničkim putem od 16. srpnja 2004. Zakon o telekomunikacijama i od 

10. svibnja 2018. o zaštiti osobnih podataka, molimo pročitajte sljedeće informacije. 

 

TKO JE SLUŽBENIK ZA OBRADU VAŠIH OSOBNIH PODATAKA? 

Službenik za obradu Vaših osobnih podataka je tvrtka: EKO-OKNA d.d., sa sjedištem u Kornicama. Možete nas kontaktirati pisanim 
putem na adresu: Kornice, ul. Spacerowa 4, 47-480 Pietrowice Wielkie. Možete također kontaktirati službenika za zaštitu osobnih 
podataka koji je imenovao voditelja zaštite osobnih podataka, pisanim putem na gore navedenu adresu u Kornicama ili na e-mail adresu: 

iod@ekookna.pl, o bilo kojem pitanju u svezi s obradom Vaših osobnih podataka. 

 

KOME SMIJEMO DOSTAVITI OSOBNE PODATKE? 

U skladu s obvezujućim zakonima, Vaše podatke možemo dostaviti subjektima koji ih obrađuju na naš zahtjev, npr. dobavljačima IT 
sustava i usluga, marketinškim agencijama, tvrtkama koje provode marketinške kampanje preko e-maila i koje upravljaju bazama e-mail 
adresa, podizvođačima naših usluga i subjektima koji imaju pravo zahtijevati podatke na temelju obvezujućeg zakona npr. sudovi ili 

tijela za provedbu zakona – naravno samo ako podnesu zahtjev na temelju odgovarajuće pravne osnove. Isto tako Vas obavještavamo da 
na internet servisu tvrtke Eko-Okna d.d. koristimo alat „Google Analytics”, „Google Tag Manager”, „Google Ads”, koji je razvila tvrtka 
Google LLC sa sjedištem u 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043, Sjedinjene Američke Države. 

 

PROFILIRANJE 

Administrator koristi Google Ads alat za profiliranje u svrhe izravnog marketinga, tj. Za stvaranje ponude tvrtke u smislu "profila" 
određenog korisnika. 

Ostali spomenuti alati koriste se samo u statističke i analitičke svrhe, kao i radi omogućavanja korisnijeg pristupa kupcima uslugama i 
proizvodima koje nudi Eko-Okna S.A. 

Korisnik može kontrolirati podatke prikupljene Googleovim alatima putem podstranice "Postavke oglasa", kartice "Moja aktivnost" u 
postavkama Google računa, instaliranjem dodataka za blokiranje usluge Google Analytics ili putem "anonimnog načina" dostupnog 
web-preglednicima - https: // policies.google.com/technologies/partner-sites. 

 

KOJA SU VAŠA PRAVA VEZANA ZA VAŠE OSOBNE PODATKE I KAKO DUGO ĆEMO IH 
OBRAĐIVATI? 
 
Imate pravo zahtijevati pristup podacima, njihovo ispravljanje, brisanje ili ograničavanje njihove obrade. Možete isto tako povući svoju 
suglasnost za obradu osobnih podataka, podnijeti prigovor i iskoristiti druga prava koja su detaljno navedena u RODO. Takve zahtjeve 

potrebno je izravno dostaviti poštom ili na gore navedenu e-mail adresu. 
 
Ako smatrate da su prekršena Vaša prava, koja su zajamčena prema gore navedenoj Uredbi, isto tako imate pravo na podnošenje žalbe 
predsjedniku Ureda za zaštitu osobnih podataka u elektroničkom ili tradicionalnom obliku, u skladu s postupcima opisanima na 

stranicama Ureda za zaštitu osobnih podataka (uodo.gov.pl). 
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KOD OBRADE VAŠIH OSOBNIH PODATAKA NA KOJU STE PRISTALI, PROCES ĆE TRAJATI DOK NE POVUČETE SVOJE ODOBRENJE, A NAKON TOGA SVE 

DOK NIJE DOŠLO DO ZASTARE POTRAŽIVANJA U ODNOSU NA TRAŽBINE OD STRANE TVRTKE EKO-OKNA S.A. I PREMA NJOJ.  
KOD OBRADE VAŠIH OSOBNIH PODATAKA NA OSNOVI UGOVORA, PROCES ĆE TRAJATI DOK JE TO POTREBNO ZA IZVRŠENJE UGOVORA, A NAKON 

TOGA JOŠ DO ISTEKA ROKA ZASTARE POTRAŽIVANJA. 
 

KOJI SU CILJEVI, PRAVNE OSNOVE I IZVORI OBRADE VAŠIH OSOBNIH PODATAKA? 

U slučaju Vašega pristanka na obradu, osobne podatke će obrađivati Eko-Okna d.d. U svrhe vezane uz: 

1. Provođenje marketinških aktivnosti, a posebice: 

• dostavu tiskanih materijala informativne prirode (katalozi, letci, brošure, i sl.); 

• dostavu pozivnica, zahvalnica, dobrih želja i sl.; 

• dostavu reklamnih gadgeta. 
 
Pravna osnova: Uredba Europskog parlamenta i Vijeća (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. i zakona od 10 svibnja 2018. 

o zaštiti osobnih podataka. 

2. Implementacija i pružanje usluga elektroničkim putem, posebice elektroničkom poštom i sredstvima elektroničke 
komunikacije: 

• dostava obavijesti reklamnog karaktera, tzv. newslettera, koji sadržavaju promotivne ponude, informacije o novim 
proizvodima, promjene u ponudi proizvoda, itd. 
 

Pravna osnova: Zakon od 18 srpnja 2002. o pružanju usluga elektroničkim putem. 

3. Provedba komercijalnih i marketinških aktivnosti putem telefonskih brojeva i e-mail adresa koje su dostupne za 
korištenje na Internetu: 

• telefonski kontakt s pravnim i fizičkim osobama u svezi s pitanjima o početku potencijalne suradnje, prikupljanja informacija 
o kvaliteti izrađenih proizvoda, potreba za reklamnim materijalima, itd. 

• objavljivanje podataka o adresama prodajnih mjesta kupaca na web mjestu EKO-OKNA S.A. 
 
Pravna osnova: Zakon od 16. srpnja 2004. Zakon o telekomunikacijama, Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća 

od 27. travnja 2016., čl. 6 sek. 1 slovo a. 

Eventualni nedostatak suglasnosti na obradu osobnih podataka u svezi sa svrhama navedenima u točkama od 1 do 3 ne utječe na bilo 
koji način na učinkovitost procesa vezanih uz provedbu Ugovora. 

Osobne podatke u smislu zakona (npr. IP adresa), a koji se odnose na osobe, posjetitelje Internet stranice Eko-Okna d.d., prikupljeni uz 
pomoć gore navedenog alata „Google Analytics”, koristimo prije svega u svrhu analize mrežnog prometa (u statističke svrhe). 

 

INFORMACIJA O MOGUĆNOSTI OTKAZIVANJA SUGLASNOSTI ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA 

Iskazivanje suglasnosti na obradu osobnih podataka je dobrovoljno i možete je u bilo kojem trenutku otkazati, s time da otkazivanje 
suglasnosti neće utjecati na zakonitost obrade na temelju suglasnosti prije njenog otkazivanja. Povlačenje suglasnosti također ne utječe 
na zakonitost obrade koja je izvršena prije njenog povlačenja. 
 
Pristanak na korištenje „cookie” datoteka za analizu mrežnog prometa možete dati prilikom ulaska na Internet stranicu tvrtke Eko-Okna 
d.d. Imate isto tako pravo kontaktirati voditelja zaštite osobnih podataka u svrhu povlačenja pristanka na obradu tih podataka. 
 
Službenik za obradu osobnih podataka nema namjeru Vaše osobne podatke prenositi trećim državama, ni međunarodnim organizacijama. 
 



 

verzija 09.2020    stranica. 3 
 

 

 

 

ZAHTJEV ZA PRISTANAK NA SLJEDEĆE RADNJE S PODRUČJA OBRADE OSOBNIH PODATAKA 

S obzirom na gore navedene informacije, potvrđujem da u potpunosti pristajem na: 

Obradu mojih osobnih podataka u svrhe provedbe marketinških aktivnosti. 

DA □ 

NE □ 

Obradu mojih osobnih podataka u svrhu izvršenja i pružanja usluga elektroničkim putem, posebice elektroničkom 
poštom i sredstvima elektroničke komunikacije:. 

DA □ 

NE □ 

Obradu mojih osobnih podataka u svrhu provedbe komercijalnih  
i marketinških aktivnosti putem telefonskih brojeva i e-mail adresa koje su dostupne za korištenje na Internetu i 
objavljivanje podataka o adresama prodajnih mjesta kupaca na web mjestu EKO-OKNA S.A.v 

DA □ 

NE □ 

 

Formular u elektronskom obliku za izražavanje (ili povlačenje) pristanka za obradu osobnih podataka, dostupan je na Internet 
stranici rodo.ekookna.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

........................................ 

Datum i potpis 


