Regulamin korzystania z Aplikacji
Mobilnej eko4u

Regulamin obowigzuje od: 12.07.2022
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Postanowienia ogdlne:

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania
z aplikacji mobilnej eko4u (dalej: ,Aplikacja”).

Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Eko-Okna S.A
zsiedzibg w Kornicach ( 47-480 Pietrowice Wielkie) przy ulicy
Spacerowej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego  prowadzonego przez Sad Rejonowy
W Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod KRS 0000586067, NIP: 6391813241, kapitat zaktadowy
w wysokosci 2 100 000,00 zt (dalej: “Administrator”).

Aplikacje mozna pobrac korzystajac ze sklepu internetowego:

a) App Store — dla systemu iOS,
b) Google Play — dla systemu Android (link)
https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.eko4u

Aplikacja  jest przeznaczona dla Uzytkownikow (dalej
“Uzytkownicy”) zarejestrowanych na platformie  eko4u,
udostepnionej pod adresem https://feko4u.com/ , posiadajgcych
aktywny status Klienta VIP lub Premium oraz ich Pracownikow
(dalej “Pracownicy”).

Pobranie Aplikacji ze sklepu internetowego na urzadzenie mobilne
jest bezptatne.

Zainstalowanie Aplikacji przez Uzytkownika na jego urzadzeniu
mobilnym i korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem ustug
wymaga  zaakceptowania przez Uzytkownika  niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Korzystania z Platform 4u.

Wymagania techniczne

Urzadzenie mobilne, na ktorym ma zostac¢ uruchomiona Aplikacja,
musi spetnia¢ ponizsze wymagania techniczne dotyczace systemu
operacyjnego:


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eko4u
https://eko4u.com/
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a) dla wersji Aplikacji pobranej z App Store —iOS w wersji 11 lub wyzsze;.
b) dla wersji Aplikacji pobranej z Google Play — Android 5.0 lub wyzszej.

Z powodu ogromnej liczby urzadzen mobilnych i ciggtego procesu
powstawania kolejnych ich wersji Administrator nie gwarantuje
bezbtednego dziatania na kazdym urzadzeniu mobilnym, ani z kazda
wersjg systemu operacyjnego i nie moze to by¢ powodem reklamaciji.
W przypadku problemdw nalezy skontaktowac sie z Administratorem
na adres email info@eko4u.com. Administrator dotozy staran, aby
zgtaszane problemy zostaty rozwigzane. Niepoprawne dziatanie
Aplikacji wynikajace z innego oprogramowania zainstalowanego na
urzadzeniu mobilnym Uzytkownika nie jest powodem do reklamacji.

Urzadzenie mobilne Uzytkownika powinno posiadac zainstalowane
oprogramowanie zabezpieczajgce przed dziataniami niepozadanymi
ze strony osob trzecich.

Opis Aplikacji

Aplikacja stanowi oprogramowanie, przy pomoc ktérego Uzytkownik,
dysponujacy wymaganym przez Administratora urzadzeniem oraz
posiadajacy konto na platformie eko4u, moze zarzadzac planem prac
montazowych swojego zespotu Pracownikow.

Zalogowanie sie i korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania przez
Uzytkownika konta na platformie eko4u (dalej: ,,Konto”). Procedure
zaktadania Konta okresla Regulamin Korzystania z Platformy eko4u
dostepny pod adresem eko4u.com w sekcji “Regulamin”

Aplikacja umozliwia komunikacje miedzy Uzytkownikiem a jego
zespotem Pracownikow, dotyczaca zaplanowanych prac
montazowych.

Aplikacja umozliwia sledzenie postepu prac montazowych.

Aplikacja umozliwia udostepnienie osobnego interfejsu Pracownikom
danego Uzytkownika poprzez wystanie/udostepnienie kodu QR lub
SMS.

Pracownik z poziomu witasnej Aplikacji ma wglad w zaplanowane
zadania oraz ich szczegoty takie jak data, dane teleadresowe, mapa,
zakres prac do wykonania czy lista zamowien.

Pracownik z poziomu wtasnej Aplikacji nie ma dostepu do danych,
ktore nie zostang mu udostepnione przez Uzytkownika.
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Uzytkownik z poziomu witasnej Aplikacji ma dostep do historii swoich
zamowien ztozonych przez platforme eko4u i dostarczonych przez
Eko-Okna S.A.

Zasady korzystania z Aplikacji

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji
W sposdb  zgodny z  obowigzujacym prawem,  niniejszym
Regulaminem, a takze Regulaminem Korzystania z Platform 4u.
Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikdow tresci o charakterze
bezprawnym oraz podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktore
destabilizowatyby prace Aplikacji, w szczegdlnosci utrudniaty dostep
do Aplikacji lub korzystanie z niej. Zabronione jest takze
podejmowanie innych dziatan na szkode Administratora lub innych
uzytkownikow Aplikacji lub zagrazajgcych ich prawom lub interesom.
Wszelkie prawa do Aplikacji, jej elementdw, w tym programistycznych,
graficznych i innych oraz nazwa Aplikacji, stanowia wytgczng wiasnosc
Administratora i podlegajg ochronie prawnej, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytacznie w sposdb zgodny z Regulaminem
I przepisami obowigzujacego prawa.

Poprzez pobranie i zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu, Uzytkownik
nie nabywa prawa wiasnosci ani zadnych innych praw do Aplikacji
poza uprawnieniem do korzystania z niej w granicach udzielonej przez
Administratora licencji, o ktérej mowa w ust. 4.5

Administrator udziela na rzecz Uzytkownika nieodptatnej,
niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie
z Aplikacji w celach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika
z ustug oferowanych lub swiadczonych przez Administratora (dalej:
»sLicencja”). Licencja jest nieprzenoszalna i zostaje udzielona na czas
trwania umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem

Uzytkownik nie jest uprawniony do dziatan wykraczajacych poza
zakres Licencji, w szczegolnosci do dekompilacji i dezasemblacji
oprogramowania funkcjonujagcego w ramach Aplikacji ani
odtwarzania jego kodu zrodtowego.

W razie naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Aplikacji
lub warunkdw udzielonej Licencji, Administrator bedzie uprawniony
do zablokowania jej dostepu do Aplikacji oraz cofniecia udzielonej
Licencji na korzystanie z Aplikacji. Powyzsze nie uchybia prawu
Administratora do podjecia innych stosownych | prawem
przewidzianych dziatan w zwigzku z dokonanym naruszeniem.
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Administrator dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposob
ciggty. Administrator zastrzega, ze dla prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji niezbedne jest prowadzenie, od czasu do czasu, napraw,
konserwacji, przegladow, ulepszen, zmian Aplikacji lub jej elementow.
Administrator uprzedza, ze w czasie dokonywania wspomnianych
czynnosci, dostep do Aplikacji lub jej niektérych funkcjonalnosci moze
by¢ wytaczony Ilub ograniczony. O planowanych przerwach
technicznych  Administrator bedzie informowat Uzytkownikéow
poprzez dostepne kanaty komunikacji.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Eko-Okna
S.A. z siedzibg w Kornicach ( 47-480 Pietrowice Wielkie) przy ulicy
Spacerowej 4.

Administrator moze powierzyC przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownikow innemu podmiotowi, na podstawie | zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci jego danych i ich

poprawiania.

Wraz z akceptacja Regulaminu Uzytkownik oswiadcza, ze jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych podmiotow, ktorych
dane wykorzystuje w Aplikacji.

Uzytkownik zapewnia, ze podane przez niego dane osobowe s3
prawdziwe, kompletne i aktualne. W przypadku zmiany danych
osobowych lub potrzeby ich poprawienia, Uzytkownik zwraca sie
o zmiane swoich danych osobowych do Administratora na adres
e-mail iod@ekookna.pl.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikow
przez Administratora objete sg Polityka prywatnosci i wykorzystywania
plikow cookies

Petny zakres przetwarzania danych przez Eko-Okna S.A znajduje sie
na pod adresem rodo.ekookna.pl

Postanowienia koncowe

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Aplikacji
Uzytkownik  moze zgtasza¢ do Administratora na adres:
info@eko4u.com

Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji
poprzez jej trwate usuniecie ze swojego urzadzenia mobilnego.
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Usuniecie Aplikacji z urzadzenia mobilnego nie powoduje usuniecia
konta Uzytkownika na platformie eko4u.

Administratorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Administrator
poinformuje o tym fakcie Uzytkownika w drodze komunikatu
zamieszczonego w Aplikacji, na platformie eko4u pod adresem
eko4u.com, w wiadomosci wystanej na adresy e-mail Uzytkownika lub
W inny, zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 14 dni przed
planowanym wejsciem zmian w zycie.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze
rozwigza¢ umowe, sktadajac Administratorowi stosowne oswiadczenie
droga elektroniczng na adres: info@eko4u.com przed dniem wejscia
zmian Regulaminu w zycie. Brak ztozenia przez Uzytkownika
powyzszego oswiadczania w podanym terminie oznaczac bedzie
akceptacje nowej wersji Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania wspierania
Aplikacji w trybie natychmiastowym i bez podania przyczyny.
Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta
Uzytkownika w trybie natychmiastowym i bez podania przyczyny.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Platform
4U.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na
platformie eko4u Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w trybie
okreslonym w ust 6.3.



